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WIR KONZIPIEREN LOSUNGEN
FUR DEN PERSONALEINSATZ! o i m i Un uf s s et Persaneasatglning angevisen sind -

der Alten- und Behindertenhilfe, dem Krankenhaus- und Rettungswesen sowie in un-
terschiedlichsten Branchen der Industrie.

Seit Beginn unserer Firmengeschichte im Jahre 1996 richten sich die Uber ein Netzwerk aus spezialisierten Technologie- und Vertriebspartnern betreuen
Ressourcen aller unserer Teams auf diese eine Herausforderung: wir weitere Kunden auf den Markten in Bulgarien, Frankreich, Italien, Osterreich, Bel-
gien, der Schweiz und in Russland.

Arbeitszeit fur MenSChen pl_anen - Dabei verbindet uns mit unseren Partnern eine gemeinsame Vision:
okonomisch, bedarfsgerecht, mitarbeiter-
orientiert. Mit unseren Technologien und unserem

Engagement mochten wir auch Sie planungssicher
In die Zukunft begleiten!

Unsere Firmenzentrale be-
findet sich auf dem Gelande
des Technologieparks in
Berlin-Adlershof.

Von hier aus steuern wir die
Weiterentwicklung unserer
Software-Module fur den
deutschsprachigen Markt.
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LOSUNGSKONZEPTE

Unsere Losungen decken mit ihrem modularen Aufbau
samtliche Anforderungen ab, die an eine moderne Personal-

einsatzplanung gestellt werden.

Wir bieten Ihnen - abhangig von |hrer Organisationsgrofie
und technisch-inhaltlicher Ausrichtung - unterschiedliche
Produktkonzepte, mit deren Implementierung wir |hre
individuellen Vorgaben fir eine mitarbeiterorientierte,
anwenderfreundliche und gleichzeitig kosteneffiziente

Einsatzplanung realisieren.




UNSER PLANUNGSKONZEPT
FUR EINZELORGANISATIONEN UND
KLEINUNTERNEHMEN

Besonders geeignet flr
 Seniorenzentren

e Betreuungseinrichtungen
e Rettungs- /Fahrdienste
e Einzelhandel

e Wachschutz

Komplexe Planungssoftware mit detaillierten Konfigura-
tionsvarianten muss leicht bedienbar bleiben.

Wir liefert Ihnen alle Parameter zur Erstellung von fle-
xiblen Schichtdienstplanen und bieten Ihren Anwendern
gleichzeitig eine sehr Ubersichtliche, intuitiv erfassbare
Benutzeroberflache.

SCHICHT-/WECHSELSCHICHTEINSATZE ) 4

Tag-/Nachtschichten, Werk-/Feiertag, Mehrtagesein- r

satze

_
Y
/ _.

FLEXIBLE STANDORTWECHSEL

Einsatze in verschiedenen Fach-/Betriebsbereichen,
Standorte in unterschiedlichen Stadten/(Bundes)
Landern

MEHRPHASIGE ARBEITSZYKLEN

Kombinierte Planung von Dienstzyklen und Bereit-
schaften, 24h-/48-Stunden-Einsatze, Tages-/Wochen-/
Moanatsansichten
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Intuitiv
bedienbar

Mit individuellen Arbeitszeitmodellen,
automatisierten Abrechnungsvorgangen,
aktuellen Tarifeinstellungen und zahlrei-
chen Auswertungsvarianten unterstitzen
wir Sie in allen Ihren Einsatzplanungen.

Unsere Anwender bevorzugen Ldsungen, die
eine praxisnahe Abwicklung von Planungs-
und Abrechnungsprozessen garantieren

- genau deshalb flihrt unser Konzept zu
einer spirbaren Arbeitserleichterung und
Erhdhung der Arbeitseffizienz.

Auf dem gedffneten
Stationsplan zuséatz-
liche Auflistung aller
Einsatzbereiche des
Mitarbeiters.
Aufteilung/Abrech-
nung der Arbeitszeit
auf verschiedenen
Kostenstellen mdg-
lich.

UBERSICHTLICH
Bereich + Monat +
Ansichtsvarianten
in einer gemeinsa-
men Gruppierung

Eintrag mehrerer
Kurzel pro Tag mit
jeweils einer Zeile
pro Bereich

. August / 2022
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KONZEPTE FUR TRAGER, R
KLINIKEN SOWIE MITTELSTANDIGE

Besonders geeignet flr
e Komplextrager
e Klinikkonzerne

UND GROSSUNTERNEHMEN o~ Retungsertine
i% " \ e Hafenindustrie
' e L ogistikbranche
" iy i
Unseren Kunden mit komplexeren Organisationseinhei-
ten bieten wir ein Produktkonzept, welches bis zu zehn = |
Haupt- und Unterebenen fiir eine vollstandige Abbildung I ;
aller Strukturen vorhalt. y
™

Selbst hochkomplexe Tragereinheiten bzw. Konzerne mit
einer Vielzahl von Standorten in unterschiedlichen (Bun-
des]Landern haben Sie damit detailgenau im Blick:

Organisationsweit glltige Richtlinien wie z. B. Tarifinhal-
te, gesetzliche Vorschriften oder auch Typendefinitionen
fir Dienste, Bereitschaften etc. konnen durch individuel- \
le Einstellungen erganzt und modifiziert werden.
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Stark
in Planung

Auf diese Weise erfiillen wir unser Leitprinzip:

.50 zentral wie moglich,
so individuell wie notig!”

Einheitliche, konzernweite Richtlinien unter
Beriicksichtigung standortabhangiger Vorgaben!
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UBERSICHTLICHER
ORGANISATIONS-
AUFBAU

Struktur- und Pla-
nungseinheiten bilden
detailgenau das Organi-
gramm einer Organisa-
tion ab. Obereinheiten
vererben Einstellungen
auf Untereinheiten.
Vererbungslinien
konnen zur Individua-
lisierung von Einheiten
unterbrochen werden.

Beispiel Klinikverbund

ZENTRALE
VORGABEN -
INDIVIDUELLE
ABWEICHUNGEN
Eigene Einstellun-
gen fUr jede Einheit
konfigurierbar (z. B.
eigene Dienste, unter-
schiedliche Feiertage,
abweichender Modus
fiir Lohnexport etc.)

gli Reha-Kliniken [4 Einheit(en)]
----- a- il Elbe-Klinik Havelberg [4 Einheit(en)]
4 jiilj Therapien [5 Einheit{en)]
4 fifli Physiotherapie [1 Einheit{en)]
4 fillj Plan Physiotherapie [2 Einheit{en)]
jili Krankengymnastik
jidii Manuelle Therapie
v jilii Ergotherapie [3 Einheit(en)]
I @ Physikalische Therapie [1 Einheit{en]]
b @ Sprachtherapie [1 Einheit{en)]
¢ jilli Bader/Therme [1 Einheit(en)]
¢ jilllii Orthopadie [3 Einheit(en}]
----------- i~ i} Neurologie [1 Einheit{en)]
¢ jillj Klinikverwaltung [2 Einheit(en)]
; @. Reha-Klinik Bad Zwischenahn [2 Einheait{en)]
I @ Klinikum am Deich Bremerhaven [2 Einheit(en])]
[ @ Eppstein-Klinik am Kiwittsmoor Hamburg [2 Einheit{en)]
v jillii Akutkliniken [2 Einheit(en)]
ﬂ Medizinische Versorgungszentren [1 Einheit{en)]
% Zentrale Verwaltung [3 Einheit{en)]
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BEDARFSORIENTIERTE
DIENSTPLANUNG

Unterschiedliche Branchen stellen wiederum unterschiedliche Anforderungen an
eine bedarfsorientierte Dienstplanung, weshalb fiir die Ermittlung erforderlicher
Planungsstunden auch Zahlenwerte aus externen Programmen einbezogen werden
konnen.

Beispielsweise werden in dem rechts aufgefiihrten Szenario eines Pflegetragers zu-
satzliche Werte aus einer externen Pflegedokumentationssoftware herangezogen.

Die entscheidende Voraussetzung fiir eine Vermeidung von Uber- und Unterbeset-
zungen ist die moglichst exakte Bestimmung des eigentlichen Bedarfs an Personal.

Gleichzeitig bendtigen Dienstplanverantwortliche tbersichtliche Kontrollinstrumen-
te, um ihre Planungen zeitnah einem sich andernden Bedarf anzupassen.

DARSTELLUNG IM DIENSTPLAN

ZUR UNTERSTUTZUNG DER ALLTAGLICHEN PLANUNG

Das Dienstplan-Fenster bietet planenden Anwendern einen genau-
en Uberblick tiber die refinanzierten Stundenzahlen, die den jeweili-
gen Bereichen zur Verplanung von Personal zur Verfiigung stehen.

Differenz- (1] GESAMT [2]BEDARF [3] DIFFERENZ

Anzeige Summe der Der theoretische Differenz aus Gesamt
Gesamt/  Stunden der ge- Bedarf an Pflege-  und Bedarf. Im vorge-
Bedarf: planten Dienste. stunden, ermittelt stellten Beispiel sind

anhand der fir die-
sen Tag aktuellen

am ersten Tag bspw.
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v v v v
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Stark
in Planung

Abrechnung/Abschlul
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GEOCON SCHNITTSTELLEN-
MANAGEMENT fohe

e\
"
QG
%\)’(‘%\ Unser Geschaftsmodell sieht eine klare Fokus-
{(ba",bé@ sierung auf Personaleinsatzplanung vor, um
5\@0@5@ selbst duflerst komplexe Kundenanforderungen
- WS an eine Dienstplanung zeitnah umsetzen und
S dauerhaft professionell betreuen zu kdnnen.
IS
3 =

= o Damit sich unsere Losungen effizient in bereits
g’ p lei tz (3_ vorhandene [T-Landschaften einbinden lassen,

%' ' SISONSiSiisaie el m 2 bieten wir individuell anpassbare Schnittstel-

B atenbank-Views planung 9 = ) ' :

e . Bewohnerzahlen len-Programmierungen sowie Zusatzmodule
t'nw mit Geocon e zum Datenaustausch zwischen einzelnen Pro-
% §>§ grammen.

3 3 . » _
© Wir garantieren Ihnen somit eine zukunftsorien-
tierte Integration unserer Losungen in lhre indi-

viduelle System-Umgebung!

COntrolling‘

en)

[77 a
.D/oyee Self Service (webbas‘
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DATENAUSTAUSCH MIT LOHNPROGRAMMEN
Synchronisation von abrechnungsrelevanten Daten

Automatisierte Berechnung lohnrelevanter Werte mit
Uberfiihrung in Lohnsysteme, dadurch erhebliche Zeit-
ersparnis und Vermeidung moglicher Fehlerquellen
durch manuelle Eingabefehler.

o Ubertrag aller lohnrelevanten Daten [Zuschlage,
Wechselschichtzulagen, Stundenkonten etc.)

« Uberfiihrung von Info-Lohnarten und Abwesenheiten
(taglich, wichentlich oder monatlich)

e Schnittstellen zu allen marktgangigen Lohnsyste-
men: ADATA, LOGA, Datev, SAP, KIDICAP, Paisy etc.

DATENAUSTAUSCH MIT PERSONALSYSTEMEN
Synchronisation von Mitarbeiter-Stammdaten

e Automatisierter Import von Personaldaten in das
Dienstplansystem: Namen, Adressdaten, Qualifikati-
onen, Beschaftigungsverhaltnisse, Arbeitszeiten etc.

e Speicherung von Historienverlaufen flr veranderte
Arbeitszeiten, Stationswechsel etc.

e Keine manuellen Doppelanlagen von Mitarbeiter-
Stammdaten erforderlich == dadurch erhebliche
Zeitersparnis und Vermeidung moglicher Fehler-
quellen durch handische Eingabefehler

e Datenaustausch mit vielen marktgangigen Perso-
nalsystemen: ADATA, LOGA, Datev, SAP, KIDICAP,
Paisy etc.

SCHNITTSTELLEN ZUR ZEITERFASSUNG
Import von Zeitbuchungen zum Abgleich mit
Diensteintragen

Uber Terminals unterschiedlicher externer Anbieter
lassen sich abzurechnende Ist-Arbeitszeiten von Mit-
arbeitern erfassen. Parameter wie Kommen und Gehen,
Pausenzeiten, Behdrdengange etc. werden automati-
siert nach Geocon (bertragen und den zugeordneten
Vorgesetzten in einem ibersichtlichen Kontroll-Panel
dargestellt. Somit konnen Fehlbuchungen oder nicht
genehmigte Abweichungen im Voraus erkannt und kor-
rigiert werden.

* Direkte Uberfiihrung von Zeitbuchungen in den
Dienstplan oder Vorab-Kontrolle durch Vorgesetzte

¢ Individuell definierbare Karenzzeiten

e Rickibertragung von Saldenstanden und Urlaubs-
konten auf Terminals (Info-Ansicht fur Mitarbeiter)

o Tages-/Monatsauswertungen aller eingespielten
Buchungen inkl. Abweichungen

e Schnittstellen zu Terminals flihrender Anbieter von
Zeiterfassungslosungen

DATENAUSTAUSCH MIT PFLEGEDOKUMENTATIONEN
Import tagesaktueller Bewohnerzahlen zur Ermittlung
der optimalen Personalbesetzung

Exakte Bestimmung des eigentlichen Bedarfs an Pfle-
geressourcen: Tagliche Ubermittlung von Bewohner-
anzahlen aus der Pflegedokumentation und der daraus
resultierende tagliche Pflegebedarf.

e \Vermeidung von Fehlplanungen: nur die eindeutig
verfugbaren, refinanzierten Netto-Stunden werden
angezeigt

e Tagesaktuelle Bewohneranzahl der jeweiligen Statio-
nen/Wohnbereiche

¢ Sofortige tageshezogene Neuberechnung bei Bewoh-
nerwechsel

e Berechnung der zur Verfiigung stehenden refinan-
zierten Pflegestunden auf Basis hinterlegter Pflege-
grade/Personalschlissel

o Ubersichtliche Anzeigen fiir Dienstplaner zur Ver-
meidung von Fehlplanungen

Hohe
Kompatibilitat

MODUL KONTINUIERLICHER FEHLZEITENEXPORT/
-IMPORT (BSPW. FUR UMSETZUNG EAU)

e Automatisierter Export von geplanten Fehlzeiten in
individuell definierten Zeitintervallen (stunden-, tage-,
wochenweise)

e Zeitgesteuerter Import von bestatigten Fehlzeiten aus
Personalsystemen (z.B. von Krankenkassen verifizierte
Krankmeldungen im Rahmen der eAU]

¢ Synchronisation abrechnungsrelevanter Perioden mit
Eintragen in Personalsystemen (Urlaubsplanungen,
Krankeintrage stunden-/tageweise mit Angabe von An-
fangs-/Enddaten der jeweiligen Zeitstrecke]

e Datenaustausch mit vielen marktgangigen Personal-
systemen: ADATA, LOGA, Datev, SAP, KIDICAP, Paisy
etc.

SCHNITTSTELLE ZU TOURENPLANUNG
Bidirektionaler Abgleich von Dienst- und Tourenzeiten

» Ubergabe der fiir Einsétze verfiigbaren Mitarbeiter
e Rickimport tatsachlicher Einsatzzeiten in den Dienst-
plan

BUSINESS-INTELLIGENCE-TOOLS

Datenbank-Views fir zeitnahe Informationen zur Unter-
stitzung fundierter Geschaftsentscheidungen (Soll-/Ist-
Abweichungen; Uberstunden; Riickstellungen etc.]
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MOBILE GEOCON-LOSUNGEN J

GEOCON WEBCLIENT Mitarbeiter
: . PLATTFORM FUR GENEHMIGUNGSPROZESSE _ aktiv
Jederzeit und uberall einbeziehen
D | rekte Kom mun | kation ZWiSChe N M |ta rbeite rn Jeder Mitarbeiter kann iber ein eigenes Anwenderprofil direkt in Planungsprozesse einge-
bunden werden. Uber Internet oder Intranet ist ein Zugriff auf eigene Plane maglich, um z. B.
u nd VO I”g esetZte n Wunschdienste zu hinterlegen, Diensténderungen und Aktivzeiten (Bereitschaften) einzutra-

gen bzw. Urlaub zu beantragen. Vorgesetzte konnen samtliche Eintrage entsprechend priifen
und in die weiteren Planungen einbeziehen.

e Zugriff auf eigene Dienstpléne (Lesen und/oder Schreiben)
Urlaub und Wunschdienste beantragen
Dienstanderungen erfassen
Buchungen Zeiterfassung einsehen (Ubersicht Kommen/Gehen)
Formulare ausdrucken
Stammdaten aktualisieren

GEOCON APP
= Dienstplan

% Geocon

Mg s Okt
Dienstplane jederzeit einsehen. Anmeldung —

Wo auch immer Sie sich gerade sz

befinden. Mobil und ortsun- :;.vla.ww 156237.569999/chenyy i e
abhangig lassen sich Eintrage 06001430 (8.00 Stunden
priifen, Dienste tauschen, Sy Nkolova

Urlaubsantrage stellen. Push- " E ot
Nachrichten nach Bestatigung

von Antragen. Import von Ein-

tragen in personlichen Kalender. st wi:_E_SSORTE0 19 Menie
Eigener Messenger fiir interne e T

Kommunikation. —
ANMELDEN
A - B Nicht bearbeitet

o

06001430 (8.00 Stunden)

|24 125
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PERSPEKTIVE
MITARBEITER
Portalzugang mit
Zugriff auf Dienst-
plan und Antrags-
wesen Uber Intra-
net/Internet

Ve FPTEEEEE
@ webclient.geocondeiogn. @ O

Geocon

[, e pe .

e

=

Mitarbeiter
aktiv
einbeziehen

PERSPEKTIVE

VORGESETZTE

¢ Prifung eingehender
Antrage (in Kontroll-
Panel oder sofort im
Dienst-/Urlaubsplan)

e Direktibernahme von
genehmigten Antragen
im Dienstplan

e Rickmeldung an
Antragsteller
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GEOCON ZEITERFASSUNG

HARDWAREBASIERTE ZEITERFASSUNG
Unsere Kunden statten wir mit modernsten Terminals unseres Technologiepartners Datafox
aus, deren Funktionalitaten nahtlos in unsere Software-Produkte integriert sind.

Auch Terminals anderer Hersteller werden iber unsere Schnittstellen angesprochen:
Beinahe alle bekannten Anbieter konnen wir in individuelle Systemumgebungen integrieren
und an unsere Dienstplan-Software anbinden.

INDIVIDUELLE BUCHUNGEN - KONTROLLINSTANZEN -
UBERNAHME IN DIENSTPLANUNG

Wir machen es fr Sie und lhre Mitarbeiter einfach - jede Zeiteingabe an einem Terminal oder in
einem Browser tberflihren wir automatisiert als Eintrag in unsere Dienstplan-Software!

Alle erforderlichen Komponenten und Anpassungen liefern wir als Gesamtldsung aus einer Hand:

 Konfiguration und Auslieferung der erforderlichen Hardware (Terminals, Chipkarten)

e Parametrierung samtlicher Datenstréme zwischen Terminalsoftware und Dienstplanprogramm

e Abgleich/Auswertung aller Buchungen mit Export in weitere Drittsoftware (z. B. Abrechnungs-
programme)

WEBBASIERTE ZEITERFASSUNG

Gleichzeitig bieten wir unseren Kunden eine komplett webbasierte Zeiterfassung ohne Einsatz von
Terminals. Hierbei handelt es sich um unsere programminterne Zeiterfassung, fiir die keine ge-
sonderte Installation und keine zusatzliche Hardware erforderlich ist!

Nach Aufruf eines beliebigen Geocon Web-Zeiterfassung

Browsers kbnneplslich Mit- 13:54:58
arbeiter authentifizieren und

ihr Kommen, Gehen oder auch

einen Dienstgang erfassen.

AufBerdem erhalten sie einen

Uberblick iiber ihre aktuellen

Arbeitszeit- und Urlaubs-

konten.

Perfekt in der
Zeiterfassung
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GEOCON COCKPIT

Die Steuerungszentrale
fur Ihre Dienstplanung!

Unser Modul Geocon Cockpit integriert zwei Controlling- und Planungsinstrumente, mit
denen Sie Ihre Personalplanung signifikant erweitern:

GEOCON TERMINMODUL
GEOCON DASHBOARD

Flexibel parametrierbare Regelwerke zur Terminierung von Aufgaben und Ereignissen
sowie visualisierte Personaldaten aus Ihrem Geocon Dienstplan - damit haben Sie die
Uberwachung aller entscheidenden Kennzahlen Ihres Unternehmens einschlieBlich aller
anstehenden Mitarbeiterterminierungen fest in Ihren Handen! und an unsere Dienstplan-
Software anbinden.

Stark
in Planung

R Oetsin.  Goecngelegen  Aowendeints  Fétwr  Backrgengen Mearbeser

e Mitarbeitertermine

e Erinnerungsregeln

o Wiedervorlagen fir
Ereignisse und
Aufgaben

GEOCON TERMINMODUL

Regelwerke fiir Erinnerungen anlegen: Mit/ohne periodische Wiederholung; Anzahl Tage bis
néchste Erinnerung; Dauer der Erinnerung; mit/ohne Bestatigung

Aufgaben definieren, mit Erinnerungsregeln verkniipfen, als Serientermin festlegen, automati-
sche Terminverschiebung (z. B. auf nachstgelegenen Arbeitstag)

Breite Filterauswahl fir Zuweisung von Aufgaben an Mitarbeiter [nach Beschaftigungsverhalt-
nis, nach Qualifikation, nach Bereich etc.)

Ubersichtliche Listenansichten mit vergangenen, laufenden, zukiinftigen Aufgaben/Terminen
Im Dienstplan: Automatische Farbkennzeichnung entsprechender Tage bei Mitarbeitern, auf
die sich Aufgaben/Termine beziehen

IHRE VORTEILE:

e Personalrelevante Termine immer im Blick behalten: Jubilden, Unterweisungen, betriebsme-
dizinische Untersuchungen etc.

e Erinnerungsfunktionen fordern rechtzeitig zur Vorbereitung auf

 Keinen Ablauf von Fristen verpassen (z.B. Ende von Probezeiten)
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WERTE KRANKHEIT

Durchschnittliche Kranktage,
Krankstunden, pro Tag/Monat/
Jahr, Fachkrafte vs. Hilfskrafte,
Vorjahr vs. laufendes Jahr, ge-
sunde vs. erkrankte Mitarbeiter
pro Monat ...

WERTE URLAUB

Urlaubsquote, abgebau-

te Urlaubstage pro Monat,

Resturlaub zum Monatsende,
abbaubare/nicht abbaubare
Urlaubstage ...

GEOCON DASHBOARD

VISUALISIERTES CONTROLLING:
DIENSTPLANRELEVANTE DATEN MITTELS GRAFIKEN UND DIAGRAMMEN

VERANSCHAULICHEN

Erstellen Sie aussagekraftige Auswertungen zu Stammdaten, Stellenplanen, Abwesenheits-

verlaufen etc. und Uberwachen somit die entscheidenden Kennzahlen in |hrer Personal-
planung!

Wir bieten unser Geocon Dashboard als integralen Bestandteil unserer Produktversionen

GeoconCLASSIC/GeoconPRO an. Dariiber hinaus stellt unser Geocon Dashboard Bl zusatz-

liche Personaldaten fir Individualisierungen in BI-Systemen bereit.

SALDENVERLAUFE

Gesamtsaldoverlauf

pro Monat, Saldoverlauf
negativ/positiv, Saldo-
bewegung pro Monat, pro
Mitarbeiter ...

Urtaubsquote
ne%
RRi-1 9
L1

Dienststunden Leasingkréfie

a0 7

Fachkraltquote laki. Monat)
Pflege und Betreuung

Soll (Trennlinigi vs. 15T
Pflegetachkrifte {aki. Monat)

Soll (Trenndiniel vs. ST
Pliegekratte (akt, Monat!

>

STELLENPLAN: Personalabgleich fir die Pflegekassen, Anzahl Mitarbeiter Fachkraft/
Hilfskraft, Teil-/Vollzeit, Geschlecht, mit/ohne Befristung, pro Qualifikation, pro Beschafti-
gungsverhaltnis, Fluktuationsquote ...

ALTERSSTRUKTUR: Anzahl Mitarbeiter pro Altersstruktur, Fachkrafte pro Geburts-
jahr, Voll-/Teilzeit, nach Geschlecht, pro Qualifikation ...

STELLENVERFUGBARKEIT: Anzahl Mitarbeiter pro eingestellter Urlaubs-Be-
rechnungsmethode, pro AZ-Berechnungsmethode, Vertragsberechnungsmethode,
Stellenanteil und Verflgbarkeit pro Struktureinheit/Dienstplan ...

Detaillierte Auswertungen fiir Pflegebedarf aus Belegung, fiir Bettenbelegung pro
Pflegegrad, PeBeM

Stark
in Planung

Screenshot-Beispiele
aus Microsoft Power B
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GEOCON - SERVICELEISTUNGEN

Wir kennen Ihre Arbeitsprozesse und wissen, dass gut
abgestimmte Planungen von Mitarbeitereinsatzen zum

Kernbereich des Personalwesens gehoren.

Wir sind bestens mit [hren Anforderungen vertraut - denn
seit Uber 20 Jahren haben wir einen unmittelbaren Einblick
in derartige Personalprozesse. Wir begleiten mittlerweile
uber 3.000 Kunden in allen dienstplanrelevanten Entschei-
dungen. Mit praxiserprobten Konzepten fur Einfuhrung,

Schulung und Support stehen wir auch [hnen zuverlassig

zur Seite.



SUPPORT-KONZEPT PROJEKTBETREUUNG

Wir sind fur Ihre Belange erreichbar Wir setzen auf eine kundennahe
Individualbetreuung Perfekter

Service

Zu einer gelungenen Personaleinsatzplanung gehdren fir uns eine unmittelbare Erreich-

barkeit und qualifizierte Beratung durch unsere Mitarbeiter. In allen Projektetappen begleitet Sie ein personlicher Projektbetreuer: Von den ersten

. : : y ) L Planungsschritten tiber die eigentliche Umsetzung bis zur Endabnahme!
Deshalb ist uns ein schneller und direkter Kontakt fir unsere Kunden ein personliches

Anliegen - zumal dienstplanrelevante Probleme immer auch einen direkten Einfluss auf

Ny . . Damit garantieren wir lhnen eine lickenlose Kontinuitat in jeder Phase Ihrer Ein-
den taglichen Arbeitsablauf haben und schnelle Lésungen erfordern.

fuhrung: Ihr eigener Projektbetreuer analysiert mit lhnen detailliert inhaltliche und
technische Anforderungen und berat Sie zu alternativen Einsatzvarianten unserer Lo-

Bei uns bleiben Sie in keinen telefonischen Warteschleifen ,hdngen” oder warten tagelang sungsmodule

auf langst fallige Antworten zu bereits kommunizierten Mafinahmen.

Besonders wichtig ist uns der Aufbau einer dauerhaften Projekt-Partnerschaft: Auch
nach erfolgreicher Einfihrung steht Ihnen Ihr individueller Betreuer mit persénlichem
Engagement und Sachkompetenz zur Seite.

Schnelle, losungsorientierte Riickmeldungen bilden das Selbstverstandnis unserer hoch-
motivierten Support-Teams, die dank eines modernen Hotline- und Ticketsystems nichts
aus den Augen verlieren!

So kénnen Sie allen kiinftigen Tarifanderungen, Umstrukturierungen und weiteren An-
derungsprozessen gelassen entgegensehen - Ihre Personaleinsatzplanung ist bei uns
dauerhaft in guten Handen!




Perfekter
Service

GEOCON
QUALITATSSICHERUNG

Wir optimieren Ihre Arbeitsablaufe
Immer mehr Kunden schatzen auch unsere vielfaltigen Zusatz-
Leistungen flr Prozessoptimierungen im Personalbereich:

e Automatisierte Abrechnungsprozesse

e Plausibilitatsprifungen

e Betreuung von Daten-Synchronisationen ber Schnittstellen zu
Personalverwaltungsprogrammen

Unsere Losungen zum Personaleinsatz bieten lhnen dank unseres
ausgereiften Schnittstellen-Managements vielfaltige Mdglichkei-
ten des Datenaustauschs mit Ihren bereits vorhandenen Systemen.
Damit legen wir die Grundlagen flr eine noch héhere Effizienz Ihrer
internen Arbeitsablaufe!

SCHULUNGSKONZEPTE -
DER EIGENTLICHE ANWENDER IM

MITTELPUNKT

Ist die richtige Auswahl fiir Sie nicht
dabei? Kein Problem - gerne erar-
beiten wir mit lhnen gemeinsam das
passende Schulungsformat.

Unser umfangreiches Service-Port-
folio macht lhnen vieles leichter -
nehmen Sie mit uns Kontakt auf!

4

Wir setzen auf eine kundennahe
Individualbetreuung

Unsere Programme sind sehr nutzerfreundlich konzipiert und unsere
Schulungsangebote modular aufgebaut.

Fir jeden Ihrer Mitarbeiter haben wir das passende Konzept:

e Einsteiger-Schulungen fur Erstanwender

e Seminare fir Fortgeschrittene und Umsteiger

e Workshops fur Administratoren und einzelne Fachabteilungen
e Individuelles Arbeitsplatz-Coaching fiir Fiihrungskrafte




Warum Sie sich
fir uns entscheiden sollten.

W ® & @

Intuitiv Stark Hohe Perfekter
bedienbar in Planung Kompatibilitat Service



